Le Conseil Territorial de Saint-Pierre et Miquelon a missionné la Sodepar

pour piloter un travail d’enquéte visant a évaluer
économiques, financiéres, et juridiques nécessaires
du haut-débit sur l'archipel. Cette étude a conduit

les modalités techniques,
pour améliorer la qualité

a s'interroger sur le

marché local afin d’évaluer les besoins et les atte  ntes de la population de
Saint Pierre et Miquelon en matiére de communicatio  ns électroniques.

L’ensemble des utilisateurs ont été audités via
un questionnaire internet a choix multiples qui
nous permet de présenter des résultats fidéles
aux volontés des habitants de I'archipel.

Les catégories d'utilisateurs sont :
- Les foyers
- Les Entreprises
- Les administrations.

L'objectif majeur de cette analyse consiste a
dresser un panorama complet des besoins en
matiere de communication sur le territoire.

Nous avons constaté une grande mobilisation
locale sur la participation a cette enquéte.
Les utilisateurssont insatisfaits a 82% ...

INDISPENSABLE ou
INTERESSANT

PAS D'INTERET

1-  Laisirs, jeux en ligne, visualiser des spectacles, préparation de voyages ... 8%
2-  \Visionnage de Films récents ou spectacles a la demande ou en différé 6%
3-  Visionnage de films en qualité Haute Définition a%
4-  Accés aux programmes des chaines TV de la TNT en métropole en direct 2%
5-  Formation (exemples ci-dessous)

Apprentissage de langue 12%
Apprentissage ou perfectionnement d'un métier

Autres

6-  Education, accés a des contenus pédagogiques 6%
7-  Soutien scolaire a domicile (soutien a distance) 15%
2- E-commerce : achat de bien en ligne (sur internet) Bl
9-  Emploi, aide a la recherche 14%
10- Accés a l'information 4%
11- Santé / suivi & domicile ou dans hépital / télémeédecine / télédiagnastic .. 5%
12- Dialoguer et échanger avec les membres de sa famille élcignés (exemple
|par visiophonie) 25
13- Mieux participer a des réseaux sociaux pour retrouver des amis ou

developper ses relations (Facebook, Twitter ...| =
14- Créer son BLOG , son site internet ... 389
15- Faciliter le partage de documents numeériques avec sa famille 4 distance %

hotos, vidéos ...
16- Gestion de I'énergie : télésurveillance, téléalarme. 13%

ou NON
1-  Maintenir Foffre actuelle 907
2. Améliorer la qualité des prestations télécoms sur le territoire de SPM 2%
3-  Pour un méme budget mensuel, forfaitiser las consommations téléphoniques dans les
otfres et disposer de services 3 usage illimité | ication vers la métropole 8%
par exemple ou SMS5 pour cellulaire)
4-  Pour un méme budget mensuel, augmenter la qualité des services 4%
5-  Baisser les tarifs avec les mémes niveaux de qualité de services qu'actusllemant 21%
6 Accéder & des pach r Téléphanie Fixe + Mobile + TV +
Internet =
7-  Disposer d'un service cellulaire de type 3G [permettant accés haut débit) 26%
8-  Disposer d'une offre SM5 illimit de EF
8-  Disposer de chaines TV supplémentaires (chaines de la TNT) en Frangais T%

Le prestataire étudie actuellement des pistes d’actions a envisager pour aller dans
le sens du besoin d’évolution exprimé par les utilisateurs. La Sodepar remettra son

rapport au Conseil Territorial pour la fin d’année 2009.
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