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 Le Conseil Territorial de Saint-Pierre et Miquelon  a missionné la Sodepar 
pour piloter un travail d’enquête visant à évaluer les modalités techniques, 
économiques, financières, et juridiques nécessaires  pour améliorer la qualité 
du haut-débit sur l’archipel. Cette étude a conduit  à s’interroger sur le 
marché local afin d’évaluer les besoins et les atte ntes de la population de 
Saint Pierre et Miquelon en matière de communicatio ns électroniques. 
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L’ensemble des utilisateurs ont été audités via 
un questionnaire internet à choix multiples qui 
nous permet de présenter des résultats fidèles 
aux volontés des habitants de l’archipel. 
 
Les catégories d’utilisateurs sont : 

- Les foyers 
- Les Entreprises 
- Les administrations. 

 
L’objectif majeur de cette analyse consiste à 
dresser un panorama complet des besoins en 
matière de communication sur le territoire. 
 
Nous avons constaté une grande mobilisation 
locale sur la participation à cette enquête. 
Les utilisateurssont insatisfaits à 82% ... 
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Le prestataire étudie actuellement des pistes d’actions à envisager pour aller dans 
le sens du besoin d’évolution exprimé par les utilisateurs. La Sodepar remettra son 
rapport au Conseil Territorial pour la fin d’année 2009. 

 
Jérôme TACONNET �


